
 
 
 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส  
 

รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน  
ของ  เทศบาลต าบลแมอ่าย อ าเภอแมอ่าย จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จดัท าโดย คณะท างาน ITA  เทศบาลต าบลแมอ่าย   



ค าน า 
                ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ            
ทุกหน่วยงาน ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลแม่อาย ให้บรรลุเป้าหมาย และตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติหน่วยงาน ที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภายในปี  พ.ศ. ๒๕๖8     

               ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงได้ด าเนินจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส              
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖8 โดยการวิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                                    
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖8  เพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  ต่อไป 

 

คณะท างาน ITA  เทศบาลต าบลแม่อาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

เทศบาลต าบลแม่อาย อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชยีงใหม ่ประจ าป ีพ.ศ. 2568 

 

                  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด                           
ทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(๑) การปฏิบัติหน้าที่ 

(๒) การใช้งบประมาณ 

(๓) การใช้อ านาจ 

(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(๖) คุณภาพการด าเนินงาน 

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 

(9) การเปิดเผยข้อมูล และ 

(๑๐) การป้องกันการทุจริต 

                โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ภายใน (Internal)  การรับรู้ของบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ผลการประเมนิ ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
                 ส านักงาน ป.ป.ช ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ผ่านเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/  โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่อาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8                           
มีรายละเอียด ดังนี้ 



ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลต าบลแม่อาย ประจ าปี พ.ศ. 2568 
                                                                                                                                             99.19 คะแนน 

                                                                                                                             ระดบัผลการประเมนิ  AA 

 

 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลแม่อาย 
หน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ส่วนที ่1 
ข้อมลูรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                    เมือ่พจิารณาเปรียบเทียบรายป ีระหวา่งป ีพ.ศ. 2567 และ ป ีพ.ศ. 2568  พบวา่ 

 ป ีพ.ศ. 2567  คะแนนภาพรวมหนว่ยงาน  = 99.15  คะแนน 
 ป ีพ.ศ. 2568  คะแนนภาพรวมหนว่ยงาน  = 99.19  คะแนน 

ซึ่งอยูใ่นระดบั AA “ ผา่นดเียีย่ม ” 
           ผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลแม่อาย เพิ่มขึ้น 0.4 คะแนนจากปีที่ผ่านมา 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ      
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่อาย  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนดังต่อไปนี้ 

 

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 99.00 ) จ านวน 7 ตัวชี้วัดตามล าดับคือ 
1. ตัวชี้วดัที ่3  การใชอ้ านาจ  โดยรวมไดค้ะแนน 100.00 คะแนน  เป็นคะแนนจากการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย งาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าใน   สิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ เกิดการแทรกแซงจาก ผู้มีอ านาจ     การซื้อ
ขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน 100.00 คะแนน เป็นคะแนน    
จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง  
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต ในหน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น การทุจริตภายใน หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน หน่วยงาน รวมถึง ก ารน าผลการตรวจสอบของ               
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 



3. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนน 99.65 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ    
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

4. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน 99.64 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหา การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน  ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต    

5. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนน 99.28 คะแนน   เป็นคะแนน    
จากการการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน     
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท า งานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น     
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ ด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควร
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

6. ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนน 99.22 คะแนน              
เป็นคะแนนจากการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการ ของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการขอยืมโดยบุคลากรภายใน 
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน 
สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง   เพ่ือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายในองค์กรได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 

7.  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนน 99.21 คะแนน  เป็นคะแนนที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการคุณภาพ การ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ ระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูล เกี่ยวกับการ
ด าเนินการ ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับ การบริหารงาน และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 



 
จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 99.00 ) จ านวน 3 ตัวชี้วัดตามล าดับ  คือ 

1.  ตัวชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมูล  โดยรวมไดค้ะแนน 98.25  คะแนน  เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่อาย  เพ่ือที่จะเปิดเผยข้อมูลต่างๆ           ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบในทุกๆ ประเด็น เช่น  

   -  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
    -  การบริหารงาน  ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการในด้าน
ต่างๆ  
    -  การบริหารเงินงบประมาณ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  การจัดซื้อจัด
จ้าง การจัดหาพัสดุ 
    - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและทรัพยากรบุคคล 
    -  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
ร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   2.  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน 98.37  คะแนน  เป็นคะแนน      
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง       
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ           
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ ทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี  คุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ       
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ    
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็น
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
   3. ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยรวมได้คะแนน 98.37   คะแนน เป็น
คะแนนจากการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร            
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง       
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ          
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการและ   
มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง      
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

*************************************** 

  



ส่วนที ่2 
การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุง หรอืพฒันาองคก์รหรอืการรกัษาระดบั 

 
ประเดน็ 

 
มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม 

 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
           ตามหลักเกณฑ์ ITA 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ตวัชี้วดัที ่1 

การปฏบิตัหินา้ที ่ 
คะแนนเฉลีย่  
98.37 

 

 จั ดท า คู่ มื อ / แนวทา งกา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้ ม าติ ดต่ อรั บบริการ  ณ จุ ด
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้ โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

1 .  จั ด ท า คู่ มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

3.  เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติ ดต่ อภายในหน่ วยงานทุ ก
ช่ อ ง ท า ง  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯ 

มกราคม – 
มีนาคม    
๒๕69 

การจัดท าคู่ มื อ เป็นการยึดหลัก     
ตามมาตรฐาน มีความโปร่ ง ใส        
ในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ต ามขั้ น ตอนและระยะ เ วลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อความ
ถูกต้อง รวดเร็วในการบริการ จาก
คะแนนในตัวช้ีวัดนี้เห็นว่าควรต้อง
ด าเนินการปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

1. ด าเนินการจัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรื อก า ร ให้  บ ริ ก า รที่
ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 

2. ด าเนินการแจ้งเวียนให้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ไ ด้
รับทราบ 

3 .  เ ผยแพร่ จั ดท าคู่ มื อ /      
แนวทางการปฏิบัติงานลง
ใน ช่องทางการติ ดต่ อ
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ทุ ก
ช่องทาง ยกตัวอย่างเช่น 
เ ว็ บ ไ ซ ต์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ ฯ 

 จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อ
สร้ า งกระบวนการปรึ กษาหารื อ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลดั 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง   
เ วี ยนให้บุ คลากรภายใน ได้
รับทราบ 

มกราคม – 
มีนาคม      
๒๕69 

การจัดการประชุมประจ าเดือนเป็น
การแจ้งการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ
ห น่ ว ย ง า น  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน สรุปปัญหาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน จากคะแนนในตัวช้ีวัดนี้
เห็นว่าควรต้องด าเนินการปรับปรุง
ให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

 

1. ด าเนินการจัดประชุมเพื่อ
ส ร้ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่
ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 



ประเดน็ 
 

มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม 
 

ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิีปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
          ตามหลกัเกณฑ ์ITA 

รายงานผลการด าเนนิงาน 

ตวัชี้วดัที ่2 

การใชง้บประมาณ  
คะแนนเฉลีย่  
99.65 

 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ค ว าม เ ข้ า ใ จ ให้ บุ ค ล ากรภาย ใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ 
 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึ งการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุ ให้ผู้ บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจั ดซื้ อจั ดจ้ า งหรื อแผน
จั ด ห า พั ส ดุ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

มกราคม -  
กันยายน 
๒๕๖9 

การจัดให้มีการประชาสัมพันธ์การ
ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ก่
เจ้าหน้าที่ๆ ผู้ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้งบประมาณ 
และกา ร เปิ ด เ ผยข้ อมู ล ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงแผน   
การจัดซื้อจัดจ้าง แผนการจัดหา
พัสดุ พร้อมทั้งเปิดเผยให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ จากคะแนนใน
ตัวช้ีวัดนี้เห็นว่าควรต้องด าเนินการ
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูล  
    การใช้จ่ายงบประมาณ   
    แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัด   
     จ้างหรือจัดหาพัสดุให ้  
     ผู้บริหารทราบทุกเดือน   
     สม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผน 
     และผลการจัดซื้อจัดจ้าง    
     หรือแผนจัดหาพัสดุทาง   
     เว็บไซต์หน่วยงานหรือ   
     สื่อออนไลน์ 
 



ประเดน็ 
 

มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม 
 

ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิีปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
          ตามหลกัเกณฑ ์ITA 

รายงานผลการด าเนนิงาน 

ตวัชี้วดัที ่3 

การใชอ้ านาจ  
คะแนนเฉลีย่  
100.00 
 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เ ปิ ด รั บฟั ง ค ว ามคิ ด เ ห็ นขอ ง ผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

๑. จั ดท าและด า เนิ นการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่าง  การปรับปรงุ
ก า ร ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ก า ร
ท บ ท ว น ภ า ร กิ จ  ร ว ม ถึ ง
ด า เนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 

๒. ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประ เมินผลการปฏิบั ติ งาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

  3.  แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลู 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน  
และเกณฑ์การประเมินผลการ        

       ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตุลาคม 
๒๕๖8 -  
กันยายน 
๒๕๖9 
 
 
 

การใช้อ านาจในการบริหารงาน
บุคคล การก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประ เมินผลการปฏิบัติ ง านของ
องค์กร การไม่เอื้อต่อพวกพร้อง การ
เป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล
จากคะแนนในตัวช้ีวัดนี้เห็นว่าควร
ต้องรักษาระดับคะแนนให้คงเดิมใน
ทุกๆ ปี  

1. จัดท าและด าเนินการตาม 
   นโยบายหรือแผนการ   
   บริหารทรัพยากรบุคคล    
   เช่น การสรรหาและ   

บรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่าง  การ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ก า ห น ด
ต า แ ห น่ ง ก า ร ทบทวน
ภารกิจ รวมถึงด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลัก เกณฑ์การส่ ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษ 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับ
ผลการปฏิบั ติ ง านของ
องค์กร 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากร    
ทราบข้อมูลรายละเอียด    
ของต าแหน่ ง งานและ    
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 



ประเดน็ 
 

มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม 
 

ผู้รบัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
          ตามหลักเกณฑ์ ITA 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ตวัชี้วดัที ่4 

การใชท้รพัยส์นิ
ของทางราชการ  
คะแนนเฉลีย่  
99.22 

 

 การสร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปปฏิบัติงาน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

๑. จั ดท า คู่ มื อขั้ น ตอนการยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 

๒. ประชาสัมพันธ์/จัดท าสื่อ เพื่อ
สร้างความเข้าใจในข้ันตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
 

มกราคม -  
กันยายน 
๒๕๖9 

การใช้อ านาจในการบริหารงาน
บุคคล การก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กร การไม่เอื้อต่อพวก
พร้ อ ง  การ เป็ นธรรม ในการ
บริหารงานบุคคล จากคะแนนใน
ตั ว ช้ี วั ด นี้ เ ห็ น ว่ า ค ว ร ต้ อ ง
ด าเนินการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
 
 
 

1.  จัดท าคู่มือขั้นตอนการ  
     ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง    

ราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์/จัดท าสื่อ    
     เพื่อสร้างความเข้าใจใน    
     ขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน   
      ของราชการ 

ตวัชี้วดัที ่5 

การแกไ้ขปญัหา
การทจุรติ  
คะแนนเฉลีย่  
99.64 
 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
 จั ด ท า ข้ อ มู ล  กิ จ ก ร ร ม /
โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
 จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
 จั ด ใ ห้ มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รขั บ เ ค ลื่ อ น เ รื่ อ ง
จริยธรรม 

 
 
 
 

ส านักปลดั 
/ทุกกอง 

๑. ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

๓. น า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  I TA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

มกราคม – 
กันยายน 
๒๕๖9 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็น
ก า ร ป ลู ก จิ ต ส า นึ ก ใ ห้ แ ก่
เจ้าหน้าที่ๆ ด าเนินงานในทุกๆ 
ขั้นตอนของการเบิกจ่าย การจัด
กิจกรรมประมวลจริยธรรม  จาก
คะแนนในตัวช้ีวัดนี้ เห็นว่าควร
ต้องด า เนินการปรับปรุ ง ให้ดี
ยิ่งข้ึนต่อไป 

1. ด าเนินการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริ ตพร้ อมก าหนด
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน
พ ร้ อ ม เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
รับทราบและถือ เป็น
แนวปฏิบัติ 

 2. น าผลการวิเคราะห์   ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



 
 

ประเดน็ 
 

มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม 
 

ผูร้บัผดิชอบ/  
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
    ตามหลกัเกณฑ ์ITA 

รายงานผลการด าเนนิงาน 

ตวัชี้วดัที ่6 

คณุภาพการ
ด าเนนิงาน  
คะแนนเฉลีย่  
99.21 

 

 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ได้รับทราบถึง
ขั้นตอน ระยะ เวลา การให้บริการ 
ตามประบวนการท างานต่าง ๆ ตาม
คู่มือประชาชนของเทศบาลต าบล     
แม่อาย และการเน้นย้ าการก ากับดูแล 
ตรวจสอบ การท างานของเจ้าหน้าที่
ภายใต้สังกัดในหน่วยงาน 

ส านักปลดั/  
ทุกกอง 

๑. จั ด ท า คู่ มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน          

๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบเผยแพร่จัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติ ดต่ อภาย ใน
ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ช่ อ ง ท า ง 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ฯ 

มกราคม – 
มีนาคม     
๒๕69 

การจัดท าคู่ มื อ เป็นการยึดหลัก     
ตามมาตรฐาน มี ความโปร่ ง ใส         
ในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อความถูกต้อง 
รวดเร็วในการบริการ จากคะแนนใน
ตัวช้ีวัดนี้เห็นว่าควรต้องด าเนินการ
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

1. ด าเนินการจัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรื อก า ร ให้  บ ริ ก า รที่
ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 

2. ด าเนินการแจ้งเวียนให้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ไ ด้
รับทราบ 

3 .  เ ผยแพร่ จั ดท าคู่ มื อ /      
แนวทางการปฏิบัติงานลง
ใน ช่องทางการติ ดต่ อ
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ทุ ก
ช่องทาง ยกตัวอย่างเช่น 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ ฯ 

 
 

ตวัชี้วดัที ่7 

ประสทิธภิาพการ
สือ่สาร  
คะแนนเฉลีย่  
98.74 
 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที ่ ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทั กษะและความรู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 

งานประชา 
สัมพันธ์ 

๑. มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ใ น
รูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและท าให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

2.  พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการจัดท า
สื่อ 

ตุลาคม 
๒๕๖8 -   
กันยายน 
๒๕๖9 

ก า ร พั ฒ น า ช่ อ ง ก า ร ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
หลากหลายช่องทาง  เพื่อให้เกิดการ
ท างานอย่างรวดเร็ว สะดวก และมี
ประสิทธิภาพในการท างานอย่าง
สูงสุด จากคะแนนในตัวช้ีวัดนี้เห็นว่า
ควรต้องด าเนินการปรับปรุงให้ดี
ยิ่งข้ึนต่อไป 

1. ด าเนินการพัฒนาสื่อ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ใ น
รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  ที่      
ประชาชนสามารถเข้าถึง   
ได้ ง่ายและท าให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบันพัฒนาและ
อบรมเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการจัดท าสื่อ 

 



  
ประเดน็ 

 
มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม 

 
ผูร้บัผดิชอบ/  
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

   ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
           ตามหลักเกณฑ์ ITA 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ตวัชี้วดัที ่8 

การปรบัปรงุการ
ท างาน  
คะแนนเฉลีย่  
99.28 
 

 การจัดส่งเจ้าหน้าที่ เข้ารับ
การศึกษาอบรมตามหน่วยงานต่างๆ 
ของรัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า 
ตามระเบียบและหนังสือสั่งการในแต่
ละหน่วยงาน 

ทุกกอง 1. มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ เข้ารับ
การศึกษา อบรม เพื่อให้ปฏิบัติ
หน้าที่ได้ถูกต้อง แม่นย า ตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน 

ตุลาคม 
๒๕๖8 -   
กันยายน 
๒๕๖9 

การปรับปรุงการท างาน เจ้าหน้าที่
ต้องเพิ่มพูนความรู้ และมีประสบกา
รณในการท างานโดยเข้าร่วมรับการ
อบรมตามหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ทักษะในการท างาน จากคะแนนใน
ตัวช้ีวัดนี้เห็นว่าควรต้องด าเนินการ
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 
 

 1. ด าเนินการจัดอบรม หรือ
จัดส่งเข้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรม เพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ี
ได้ถูกต้อง แม่นย า ตาม
ระเบียบและหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 

ตวัชี้วดัที ่9 

การเปดิเผยขอ้มลู  
คะแนนเฉลีย่  
98.25 
 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที ่ ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทั กษะและความรู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึ งการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 
 

 
 

งาน            
ประชา 
สัมพันธ์ 

1. มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
ผ่ า น ช่ อ งท า ง ออน ไ ล น์ ใ น
รูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและท าให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

2. พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการจัดท า
สื่อ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้ อจัดจ้ างหรือแผน
จั ด ห า พั ส ดุ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 

ตุลาคม 
๒๕๖8 -   
กันยายน 
๒๕๖9 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ เ ช่น ข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารงานในด้านต่างๆ 
การบริหารเ งินงบประมาณ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
การส่ ง เสริมความโปร่ ง ใส  จาก
คะแนนในตัวช้ีวัดนี้ เห็นว่ายังควร
ต้องด าเนินการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

1. ด าเนินการพัฒนาสื่อ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น    
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ใ น    
รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  ที่      
ประชาชนสามารถเข้าถึง    

   ได้ง่ายและท าให้ข้อมูล    
   เป็นปัจจุบัน 

 2 . พั ฒ น า แ ล ะ อ บ ร ม 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใ น
หน่วยงานในการจัดท าสื่อ 

3. ประกาศเผยแพร่แผน 
    และผลการจัดซื้อจัดจ้าง    
    หรือแผนจัดหาพัสดุทาง   
    เว็บไซต์หน่วยงานหรือ   
    สื่อออนไลน์ 

 



ประเด็น 
 

มาตรการ/ โครงการ/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

   ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

ผลการวเิคราะหต์วัขีว้ดั 
           ตามหลักเกณฑ์ ITA 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ตวัชี้วดัที ่10 

การปอ้งกนัการ
ทจุรติ  
คะแนนเฉลีย่  
100.00 
 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอยา่งชัดเจน และเปิดเผย
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคลอ้ง
ตามมาตรการ 
 จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสีย่งการทุจรติประจ าปี 
 จั ด ใ ห้ มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รขั บ เ ค ลื่ อ น เ รื่ อ ง
จริยธรรม 

ส านักปลดั 1. ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2. น าผลการวิเคราะห ์ITA ปรับปรุง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เ รื่ อ งจริ ย ธร รม  และจั ดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ 
Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย        
No Gift policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี     

5. การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร      
No Gift policy 

6. มีการอบรมเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการป้องกันแก้ไข
ในการทุจริต 

มกราคม – 
กันยายน 
๒๕๖9 

มาตรการการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานเทศบาลต าบลแม่อาย      
มี ก า รวิ เ ค ราะห์  ประ เมิน  และ
ปรับปรุงความเสี่ยงในทุดๆ ปี มีการ
ควบคุมภายในระดับหน่วยงานและ
ระกับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
น าไปสู่การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน จากคะแนนในตัวช้ีวัดนี้เห็นว่า
ควรต้องรักษาระดับคะแนนให้คง
เดิมในทุกๆ ป ี

1. ด าเนินการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริ ต พ ร้ อ ม ก า ห น ด
มาตรการป้ อ งกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 

  2. น าผลการวิเคราะห์   ITA               
      ปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
      ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. แต่งตั้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ        

4 . ป ร ะกาศ เ จตนา รมณ์
นโยบาย No Gift policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

5. การสร้างวัฒนธรรมใน  
องค์กร No Gift policy 

6. มีการอบรมเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการ
ป้องกันแก้ไขในการทุจริต 

 

 



 

รายงานผลการด าเนนิการ 
                   การสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิตัติามขั้นตอนในการยืมทรัพยส์นิของราชการไปปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน  
และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการยืม

ทรัพย์สินให้พนักงานทราบ 



 

            การปรับปรงุการท างานและการใหบ้รกิารใหด้ยีิ่งขึ้นดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏบิัตงิาน 

             ประชาสัมพันธ์ให้มีการด าเนินการผ่านทางระบบ E-Service ของทางเทศบาลเพ่ือลดการเดินทางของ
ประชาชน 
 

  

  บริการ E -service  บริการ Traffy 
Fondue  



                -  การเปดิเผยขอ้มลูประชาสัมพนัธช์่องทางการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะใหก้ับประชาชนไดร้บัทราบ
โดยทัว่ถงึ 

การปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

   

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การเปิดเผยข้อมลูประชาสมัพนัธช์อ่งทางการเปิดเผยข้อมลูทางเวบ็ไซตใ์ห้กบัประชาชนไดร้ับทราบโดยทัว่ถงึ 

 

 

  



 

        -  ประชาสัมพนัธส์รา้งการรบัรู้ใหแ้กบุ่คลากรภายในด้านแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 

ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารงบประมาณ ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลต าบลแม่อาย  

ณ บริเวณ ชั้น 1 ของส านักงานฯ 

 

 

 

 
 

 

  



 
        การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการยืมทรัพย์สินทางราชการเทศบาลต าบลแม่อาย 

 

 

 

 

 

 

  



 
  -  ช่องทางการเผยแพร่รายงานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

  -  ช่องทางรายงานผลการจัดซ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 

 

 

 
  



 

 

- จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นประจ าทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

- ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 



 

กจิกรรมประกาศเจตนารมณน์โยบาย (No Gift Policy) 

 


