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AIUNITNINTAN
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Usziliula
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Tlasndealigifendanssgmuing Ussadiidmual iiomevE ol uasiifanssueoglatiaiividi
LiussqenaringUseesd

LuAanisUszdliuvesiniass WuwuAausnSuliiAnnisunngosvesuulin
msdszifiudulunends fufu faedfuiitunounsussfiuvesnaesidnuus fiFoudne
Tagajsluiimsdnduanaadndvasnisduiulassnsdudy

2) juuuun1sUsziiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 1dluyeyds

fauna, 2542 v 33 - 35)

viruzlunsussdiunes nsda feginnisusadulunisnszuiunisdnnisdoya
sdsailosludnuaznsihgnisianislasanis mimuaunisuimsiaulasinisingede
nsdindulafia 6’?}&u“jJum'ﬁmaﬂdwaé’wémﬂmiﬁ%ﬁumsﬁguaamﬂé’aqﬁummgmw%ai’mqﬂismﬁ
yi3oli mnduisfasanlufisandeslunnuunndisuenisufoidiaziuiguaiisosnns
yi3oli waglitofanisananuuanisiudadulainasnsginisesalsfulasanisienun
yieunsdmvadlassnsmauuAng nsta Suunnssurumsdssdulidu 5 tuseu e

fumeuil 1 Uszidiunmsesuevidesenuuulassniaduturesnmsimuadiudsenoy
e veslasns lud whwene nssuauns Aenau wazmsmensidndu saludegiuuinng

fupoudl 2 Ussidiunmsdasilasants Weaimnesguandureuniseonuutlasenis
Fumsriitunsussdunsimilasmyindulumunsoureimsesnuuuiiiwusl sl

fumeud 3 Usziuszninednduns iunsUssiiufanssudesiiuftiluseming
AiiulAsINITiear g AR AN TTNENN SO N INmI e S uUS MU Taau IngUsvadn
thmaviselsl (Taqussasddessuihlug Taqussasdvdnvedasins)
fumoudl 4 UssiiunadmsiiAntuainlasans mavszdiunadnsmuiagusvasdngn

eff\

vadlassmsInAnNadnsamuffmualifaunusnvs el

Qe

funeuil 5 Tinsrzdanudunu ludet Insta wuelfifsnduniadondimiy
fussdiumingy meedaruedeadeiutuneudl 4 udazumndslutng Seasdinnlunisusedu
Tassmsmensfinen sheidumsisSeudisufusuyssinadldamuluinhunguadnéadueniunig
amuiunalal

wAnvaslnsialnuuanaiuvetiniaes ludiuresneasidenlunisusedy
uiazdunoudifiunisvedasnis mauudadluld liftesfnduamewanemennnisdiiu
Tassnadissedianfie uiifunssadiunisdidunuluudazdunou faduussloniud
fFuiiaveulassnslunsanaandssilasamsazdumanlédunn
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3) UkuuMsUsELliuveeaA3niaL (Scriven’s Evaluation Ideologies) (9141w 1177

stuna Jyades, 2553 wti 35 - 38)

pmfemdianiniou uesin “n1suszfin” WuAenssuduiieatestunissus
foya msdmauladenliiniesdleiioiiudoyauaznsivuanasinisseidiu susglddndu
aaAnlrifuRanTsuiidoanisUseifiu andniou Jeldduundszinnlunsuseidiuniounuim
voamsUssidiul i 2 v ol

(1) nMsUsziiusenineaniunu (Formative Evaluation) iunszuiunmsiiudeya
sywiunsufdRouiiedantdtefuastediniiinseuinsuiiue Wevsnauiau
sladuluss ey

(2) n1sUszifiunasiu (Summative Evaluation) un1suszifiunadnsnienas
Auanmssidunudiiednduilasinisussauadifaauysaiviol)

usnNTy ansvnuaueATifosniulidu 2 dwudd Taua

(1) n1sUszilunaainiely (nstring Evaluation) tduni1susziliuaanin
vaanesiielunissiusudeya uazaudnvarfiividosdunisaudusu Wy Winuie
laseasne 35015 naenauviAuARvedsURAtoUlATINTg

(2) MsUszlumNANAT (Payoff Evaluation) {Jun1susgiliunaandagsuuinis
vielsselenilnnssanmssidulasins domnedsradnsvedasensilivssloniungiuninig

M3UszflunuuuAnYes an3ninu aguliin dnszuiunisussduiliazfen
Fudauminfuredingda winisusziduaziiuluiinnudusalunsdidunisudastunen
wazazRiarsungluiinnunintesvesstlevifAafugiuuinisuinninjsindunadng
mudnguszasAnuLuIAnvetlniaes

4) Uuuun1sUszIsiuvaensauua (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914y

W3R 519%8na Jyades, 2553, win 32 - 34)

uAansUseiiuresaseuuin WetufedsUssdulassnismanis@nundudfy

o
[y

Fnuarnsszdiuiaduluifenawmwunmaieatudadulasuiulasinise  Aiesdestu
nmsine Tagdwundu 3 Ussian fe

(1) msUszdiuileufusinszunin

(2) msdndulafiatestiuiinFeuduneyana

(3) MsdnnsUsIIsTulsaieu

5) sUuuunsUseliuvasainn (Stake’s concepts of Evaluation) (813lu yeyds

TJauwna, 2542, ¥ 46 - 48)

wuIRnnsUsEiuresama Tuundanisusediufitaanudusssumiuasidunis
fdusamiduddy Tngldnszuunsifudoyaiifsatesiulasanisduiumn ilelifiarsan
auduRusvesasng o MAntuntelunisdiiiulasenis Inensuszifiununsouresainn
fusziuddeslineaziBealuBsnsusseemnuaenndosiu serinsdsiiaanisivdanidusis
Tuusazduvesiu Tuvasiorfuduidemsvaeunuduius fuvssmaiifatunisiniuny
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wagmssiuanivasifiegneu liieududuiiluanumemiserdniduais Jsfonsuseii
swanideanislulasenis lnetunoudidiyfe nafaduamadlddnisdaduls tieidsdidy
swazBeaveslanenisliifisufunnsgiunieddly dsenafidnvasaredaiiiidivua
sdlsidonduluedady wionafisuiulassnsvienuduiifuiivoniuifefniunme
TANI NN UIBLTI UL

6) sUuuun1sUsliuvesdafu (Alkin’s concept of Evaluation) (Alkin, 1996:
p1aluledn s19fena Jyades, 2553, min 45 - 47)

ALUIAAYRS SaAu Nivimuzn1sUsziiuindunssuiunsdaiden nnsUszana
foyauarmsdnszuvamsaumaiiiiuszlovd iethiauesiegitisnnadndula vieritenisiimun
wwmslunisidenifanssy dafu Faldwvsnisuszdiulidu 5 dw loun

(1) mavszdiuiledmuninguszasdvedlazins WunsUssdiufifndudeusiiu
Tassmsuiefanssule q Fudunisdssifiudionmuninguszasdniotmuievedlasinisg
Tiaenndesiuausiosnsiidueg

(2) msuszduiienausulasens iunsussduieniBnsimanzalunisioy
Nuusvlumsiiiunisvedlasenislvussgingussasdldmuiiimun

(3) n1sUspifiurngidsiniulasnis Wunsssdfiufitufiansanduney
mshemdndulunuumusiingivdelsl

(@) n3Uszifiuientswauiey LﬁuﬂﬂiﬂizLﬁuLﬁaﬁumgULwU WUINNYTO
foraueuurivzdsnalinuiimssiidusgfinyszavsnmlsunnian

(5) MyUsEuiio¥uTes gu 181 vidpufuidsulassnis lunsussifiunionds
nssiusunalasanig iiensedeunaiildiuingussasdfidimualy saufanisuseana
Fouugih ilorhluldfulassnssioly

7) syuvunisussilivnazluinaduvasadniladu (Stufflebeam’s CIPP Model)

(Stufflebeam, 1971: 91l lw1If $19%ena Jyades, 2553, i 57 - 62)

anfernlunisussiiivves advilady AlWlTdndunszuiunisvesnisssy
vidorimuateyaiifeants uazmssidumaifusunudeys iethdeyaiisussildindansgii
Anfumsaumaiiuszlovd uazinauedmivltilunsdenlunsuszneunisdnaula
Fa1nfleufanann uuiAnvesadiilady FaldnvariUiuenunUImMYeInITinauIENINg
dheuszidufuineuimsoenaniuegasiuda nande msusnlithedsyliuiviiissy dam
uaztiaueasaumaliiudioums daudheuimsiinihfiGonm wagimansussduilely
THuszneunssindulaitesuiufanssuiiiertosmuanmsusiasndl

nsusliuvesaiialy anmnsoagumsussdulfifu 3 duseu fo

(1) fmua vioszyuaztsideyaiifesnis

(2) dndiusrvsiudeya

(3) Anneiuazdamsauma Wethiaussiodouims
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Mndumpudinaruiiovnisdangulifudoyafisniudesiinseiifieilug
maimdulavesiheivns SuAndulimanisinwiendeyalunisussiiufiSonin CIPP Model
Usgnoumensussidiulu 4 Ussian loun

(1) nmsUszdiuuIunvseanzwindes (Context Evaluation: C) Ldun1sussiiu
ndnnisuazmana Audnduiiegdosdailasins nistussdulguinaznisfiansan
Auwmzanvesdminglasanis

2) n1sUsziiuditoudn (nput Evaluation: ) fun1susziiuifiefiansuids
ANLIMINgA uazAgsneveminensiagldlunsdiiulasanis

(3) M3UszifiunsEuIy (Process Evaluation: P) ilumsuszifiuiiiomdaunnses
vosnsafiulasants mdeyadsznounsdndulaiagldiamuncuing q uagdufinnnzves
wnmsaling 4 Aiedulidundngu

(@) n1sUsTifiunandniitindu (Product Evaluation: P) 1unisUssiiiy
diowFeuifisunaiiiiniuainnisvilasanissuilivmanslasenig Suasiilugnisdadula
Lﬁaquﬁﬂ 818 WieUfuiasulasens

nMsAnegUusuuyssiiulasinsaguladn susuunisyssdiug 7 susuu Usenause
sUsuUNsUsEliumuLuInvatiniges sUwuunisUseidiuvedingda sukuun1suseiliuvves
ansvlny JULUUNIsUsEliutetaTauLIn JULUUNIsUTEliuvesaiia JULUUNITUsEIlY
YoagaRu wargULuunsUssiluiaslumatuvesadniiady

2.3 WUIARAMURINe TR
2.3.1) AUNUYVBIAMUNIND TR

Lﬁ'mﬁ'ummwmmmmmﬁwaiaﬁ?ulﬁﬁ@ﬁm’]wmaﬁqGiaiﬂﬂf

Foauna ¥1Us81a3g (2547, wii18) eBunefisanufiswelain nsfignanlédsuuinig
fanunsonauauesnUFeenI1sTaduad 2 Ussian fe Fudfififaeu laun 9ms n3esh
wazAumiliisnu Tauanisdousu nsumdiomis seodu dnslund Fedudnitldfifnu
wieniifde nsusnsiules

S 19doynslead (2548, ni1 122) asuirsdinrnuiianalalunisiiulidin
Lﬁuﬂamiﬁﬂsamamﬂﬂaﬁﬁdamw‘hmuiué’mmﬂ Lﬁuﬂawmqwamﬂﬂaﬁlﬁﬂmﬂmsuﬁﬁ’amu
wazn1sldsunanauunuty Ae naflifuaufianelafiviliiyaeaiinaanuidnnsziededy
famusetuiivgvianu fotyiddds danditasinadeussansnmuasUssAnsraveanisviey
suansassademudgaasfulunuvaneveseeinng

Kotler (2003, 411 444) p5urganuuungvasnnuianelalunisvineui anuianala
Humwidnvesyanaiuansmnudud vieuaniianissufunainainnsiioudiounadnsils
nnsldauAmTeusAuANAIAnTS BnaainnsTaauA M eUSN1IAINIIALAIARTS
anffaglinels dmadnsdulunmuanunaviwesgnAfinelauasdasnsiianiuauniamvis
vasgnénibemelaanniy
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IINNISANBIALTNIETasAuianety asuladn anuiiela vuneds mnuidnuse
faunfvasyanaiiddedsladmiiniedafodig q Midsadestuaruidnnolafiingy
deanufesnisvesyanalifunisnevauss anufanelieraintuldainnislésuasing
fsussoumdeesnld viedeldiunadisanuanuiimng vieidleldunisnouaussny
AuFaan1s Hamsdiutnguardiuiale arufanelaiudusenginssuuagnssuiunsg
TumsanmnuiaeSen mzenuienslaiduszdunnuidnlumeannvesyanasiodsdadanils

2.3.2) arszdfgigafuBesanuianalavesifuniuuinig

dnsgns wauela (2548, i 160) 83u1eliin n1sdantsanuienelavesgnAtaziun
eusglovthnnuneungsna Téun

(1) aanaUseloviliungsia lumsiusgduanufianelaungnin osanyilmdnlae
fesziuaudfianelavesgndnludiagiu 9innismdesinauaavisvesgniuasdsiiisuey
TuAgnin eduuuimsunsiaunieusuussiannsanevausuaz fiuanuianelaves
andunntu o1vaztiluganudnivasgndn

(2) a¥ramamlsluszezenn §usinisinuignMnaliludiunuiuin q azdsaing
warlsnninsneesignalniimaunugnéiiianlegnasaian

(3) gnénfisiarmiianelaluseduunn aztaelunsnszaneimuuuinsetin shisiaudan
wndu wilsunislavunlvuidvlnedduyulunisisgnélnddeniies wasdivszansam
Taglamzgliuinisivdnegrunnd dndyd nureaw Imnsvioanuin mszdeides
LLazms‘U@ﬂﬁiaL{JuLLMéqsﬁayjaﬁﬁmém%’ugﬂﬁﬂmjﬁiﬁﬂumié'fmauh nsuenmsuulIndaUIn
feATITuTLaa A ILgeTelfnN

(4) Tgnéidanuiiswelaseiuunn iunsuseiumnudssnnmsinnsianaialy
AM13U3n1s gndnszezeniuuiliufieslfededumgnisaliiiaauianainlduinnd
wszdsie uedn azfudswnwelignmifdnfoguazgniidanuiianelavinisvonsiud
aviinuiantadotaiauslni 9 vasgutetuvensey

nnnsfinwiaszddgiieiuiFesnnufionelavesunivuinig awnsoasulei
Uszrrsuiinnfuuinisvesmhenuluniaizdng q du fesnslésunisliuinsanyeains
ogruiigane Inszuiumsliuinisildgesndudeunaziduszuy fanwiuaznisianis
anmuedenitn wazliuteyatnasuarmsussnduiusediseiiles mnuszaauiiuniu
UEnslasvasiudesnisud awiliAsusslevisessAnisinnmne e assuausgloniliun
ssAnslunafiusyAumsiavelaunfuniuiing adsanufismelaszozem mngnndlmiuiionels
seunn Agdislun1snszatednuuulindelln wagdmngunfAnseaiuasAnisiiauiianela
seduann Aazanansadundndsedurudesannisiianainlunisuinis
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2.4 wuIRAANEINUNTIAUINTLAZAMNINANST IAUSNNS
2.4.1 ANSAUSNNS
A5IAUINIS Tuinduntinindnvssdiusivnisniinisindeduius fuussvvulnens
AIUTIVATUALUITIINSNLAUIANSANUNE9M5IN15UIANT (Delivery Service) Trunusgaasu
A3UUINTg dundvnisvanevinuilalinuaineven1suinis iRl
Foauna ¥19UszIEsg (2547, nin 18) laliaaunuiguean1suinashiing n1suinig
e Aanssuvesnsdwevduilufifiauegsialiiudsuuins Tnedumnluiifinuiy
HDINDUAUBIAIUABINITVDINTUUINTS Authluganuiianelala
alle dvoyns (2546, N1 13) lALAMUNNIEY8IN15UTNITEII1 N15UTNIT Mueds
nsUHURsUlY nislianuazainde 9 nisnszviideulumemutiemas vionisaniunis
d' < 6 1 P a v o = = [ Qg‘,
Mmiulselevdsoou lnsiiveasanisds 5 Usenis aall
1. @PAARBINTIANUAIIUABINITVRILTUUINIT e nsluuinnsdesaideds
A5uusnmadundn avfeniharudenisvedsuusnmsundudedmuatunisiuinig
2. Mligsuusmsiinaunels nanetls aunmfeauianelavesanAndundn
eadiu prunmiiadunandrdaylunisuszliunanisliuinis
3. YUAlngauysalgnaesasuniu nueds mniiaddeianalnvinnnunnses
Tunisliusnisfenniagyilignamels
4. WINZAULAANIUNNSAT MUNETE NSIRUSN1INIINGT Assmuiiruananduds
Ay HlrUTNTAeeiaNsaniendusITuTesgnAarAeuaLelviumUIa
5. Winenademeuniyaradu vaneds desdledeifettemaediesiunsday
LaYEILLINaDY
a [ & a a 6 ¥ v a Yo a =
F5e5m1 Aaddlnlsay (2547, w1 14) AUnU8u89uSNITEII1 USANS NUN8E
° a a a wa A = va = Aa X &
N13n38¥1 WeAnssuNIaN1sUSURN sk enlsauslvdndienils lnanssuirunisiangutu
Feenv9zdifduadiuniedds walpllowivesdiiauedudunisnszyin ngdnssunie
a wa d" 1 o I3 ¥ 1%
n1suURnsBaldanusatluiludvesls
Kotler (2003, w11 444) a5U1831 N15U3N15 vaneds Aanssuurseuuanisle o Angu

q
I3

yananis annsatdiauelvidnnduyaaanis dsliiaunsadudedls waglilddmavesnnaniy

Fedddla vadnisnasshdsnanenatanieluswedfuauiifisamld
NNSANYIMUAEUDINITUTNIS aguledn n1susmsvuneds n1snsgyimsensuf]ua

gluinisiausungfuuinis Wudsildauisadudoals liauisouvsnisliuinig

A =Sp.

¢ Yy

FeazApallin vz AaAAIDIAUAINABINITVRETUUTNIS MRSUUIMsiiaaunely UJUR
Tnegniesaaysalnsuiou wanzuiaaumssl ldderademeunyanadu uasdesdindnanuaenndes
funnudensvesyaraidudilvg nénanuaiiaue ndnanuaienia vénANuUsENda
wanaAMuazmntuNTiuInig
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2.4.2 anNSIAUING
fndnasvaneviuldfeunnumnevesnmuamnsliuins|ifed
gN12538) 255NAYS (2548) Idnanienanimwenisliuinigdi Fuannsuesa
unAnsveINsinRaIn MYBsUUIMEUNsinmufianelavesfuLing Jsanmmesnuling
ﬁ?utﬂuﬁﬂuﬂaﬁLﬁmmﬂmsﬂizLﬁumsﬂﬁﬁ’amﬂuiwwn
AvdnA nonsURna (2544) lml,ammmmmummﬂmmmwmimmﬂa o MamouADs
Arudsnsiiduiuvesiutinsuuiiugiuresindn sumaamaniuasdniniuediuuing
msuimsfiadaunmasidunsdidufenssuiifeadesiufagsemuanulsrasdvos
ASUUINIS Tuvzifeafufanssumadudenfungfnssuiiven 1andsmnugy anumela
ABUNELR uAkFuUInsne (Usnssa Aausia, 2538)
uanani afin dvans (2542) WWndndanisuinisfinsudufiseusuuiyanarlly
5 Usenig fadl
1) maviveauiula
2) MIEANTINGY
3) MIYMELAINYNABY
4) nMehegaviniieuiu
5) mavhliAnautule
As3as @35et (2541) eliuuAniierfugaamvesnisuinisiamsafionsanls
mﬂﬁaﬁmummmwﬁﬁﬁm laun
1) pitennld mneds maufiRnuludnuasidedels gndfes uavasiiae
2) anuwdesilumsmeuaues vaneis randslafiazliuinnsediennia
3) PrseranaluNsuT ey venedts sinwy mmdrniesnseidulues ndiussdrsam
4) Nskndedne vuneds mnuasaIntunisindetinuladng
5) MsilsE WA e mnugam seuties
6) Msfdadoansiin el masdlattawasnslitoyaianunsodlade
7) prwnidetie muneds anallindalduasiandodng
8) mnuvasnsiy mneds MsUniesFuuinisaindunsie arides uaziansm
Tunduiifuteyadypravesiiuuing
9) Anle nedia Anudilalunudesnisuasanuinduregsuuinis
10) nsdurald vanefs dsennenwazein edosdle gunsal sadeypdnnin

YDANTNIUAY
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n1sliusnisaesesdu (nsun1sunases, 2547) Wunisliunisigsuuinisaiuise
dudalatennuasslaresyliuinis Tneiudme vivng @1en wagseudy
Service Mind “n158%21ausn1s” Taguendnwsvad A1 “Service” sontdu

e
S = Smile uadn Buud
E = Enthusiasm wladn amnunsehasosu
R = Rapidness wladn AN AsUGI daann
V = Value wladn e
| = Impression wiain museiiula
C = Courtesy wladn dAnugnmesuley
E = Endurance wUadn mnueavy Livesuel

[

dnsuA1in “Mind” Alalvranunanel st
M = Make believe wUan AANULEe

| = Insist wadn Budu/eonsu
N = Necessitate wiain nsliaudfny
D = Devote wladn giirnu

A1 “Service” ka3l N15UINIT A9 “Mind” wUadn “Fala” sauAuaInyadn
“Tanlalumsliuing” aguldinnisuinisia dlidnisdesddnlalunslviuinig fe desdldnla
vdoiladn famifulalunisuinig Tnensvinudeaubuudy udala Sorsuniiuis uas
munseuaivesnedls lldersuailunislviuinmsiiudssvmuvseganiuuinig Min Service Mind
finnuvunenianing eravuneiis nsuinnsfinungnd nsensilignlasuninuiianels
fanuae wazlddunausslovdegradnd dalfu nisliuinisessiidusinaglfaud @y
wumnslunisTiuinisasaiuavng il Usenisusn fe gndnduggniane viiewfiuingnédes
§3unisienenielafiedngniesuasiiunilaane mindesnnsliuinsfiasesdinuazaan
T¥anlwisae Wduuzidenisendesgninasanan Ussnsiiaes fe dedliiesignan
doslidumstiadugdaflrgnd fruflewela erudediennnginssuveas

Hagtuyaainslumizsaulidesigudeensu Idlinsiudlunisliuinisesas
199219 duminagnésing o uliuinig wazfondnnisnisliuinisifsegiiutlduinig
IneUgnilslimneuniglussdnsiivialauinig (Service Mind) Wundngndmsuasismnunsemin
TAnludnlavesgiiusnisynau

wasegpulun1sliuinig fe fFuuinisiinnudimela {fuuimanau daudeanis
assfiulunsiiasesuusnishidnasdumhenuvessisnsseensu fe

1) AIN15ANTIATY AINTIALTIVRINSUH TR Ausansivesnisliuinisainns
AnreaziduiifisUszasdvesmnrie
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2) Uszndaluuazinan msliuinisfisinid elivsendatu wu anidudidesing
yanavau 3 Yu fwde 2 Su esngliuinisvheudaeile lhusnssenudodnd
53057 ibinisldeRudesas inszanuasasiniiung

3) Rnanudfiadedliuinis funfndeveiuuinig Wonadnsiinduduardaeila
U39 arafisduiuiddetunasdu sevinedliuinisdnluadade 11U wazdiazina
fiAnturiemudsziiulafifluvendeifiumsdisysssdniuddnmands

Anrafsenues e gliusnisglasunannnisliuinissensiivihlauinis fe

1) mdisavesny defliuinsihausisrunngs wagiemuisleiisuinvou
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Antuil Weidnannisilasanisidesiedndumldinevedlassmamuiesualddediiatu
Tnonss funuvedlasens Ieseneumeaildiefiveadudauduaslfinsieesnluaidusy
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lnusaunansenunteuen (Externality) wWilUlunisAuinudunuaie vien1sAuiulasinig
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(Maximum Alternative Benefit Forgone) sfau ilesnaulaidonlasenis n uda fezidelenia
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(Decentralization) fivisnefia Msfisguous uranisUnasesiviesdnsdu q Aliflvesdnsaiunans
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	1.2.1 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของ               เทศบาลตำบลแม่อาย อำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการสาธารณะของหน่วยงาน ซึ่งสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน 5 ประเด็น...
	1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ
	2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นที่
	1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการประชาชน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่                     ที่เกี่ยวข้องต่อการบริการประชาชนของเทศบาลตำบลแม่อาย อำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่
	1.2.3 เพื่อนำผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลแม่อาย อำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	1.3  ขอบเขตการศึกษา
	ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริการประชาชนต่องานบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลแม่อาย อำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 4 งาน ดังนี้

